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Plano de Comunicagao
da Sociedade Espirita Fraternidade/Remanso Fraterno

Objetivo

O Plano de Comunicagdo da Sociedade Espirita Fraternidade/Remanso
Fraterno, pretende promover o alinhamento das agdes de comunicagdo aos
processos de planejamento e gestao estratégica.

Pretende, ainda, no ambito das informagbes estratégicas, facilitar a
participacdo dos associados e colaboradores na construgdo dos rumos da
organizagao (comunicagao interna).

No ambito da causa, facilitar a divulgagdo da doutrina espirita, dos seus
valores, do trabalho social da Organizagao, da transparéncia e na mobilizagao
dos publicos externo e interno, revelando o propédsito e a credibilidade da
organizagao, atraindo doadores, associados e voluntarios.

Sao seus objetivos especificos:

Divulgar o entendimento sobre os direcionadores estratégicos da Sociedade
Espirita Fraternidade/Remanso Fraterno — Miss&o, Visdo e Valores — e a
metodologia estratégica adotada pela Organizagéo;

Implementar e divulgar, para o publico destinatario, a Doutrina Espirita,
atividades doutrinarias da casa e os livros do assunto;

Divulgar as atividades do Remanso Fraterno: da area de Educacéo e
Assisténcia social, procedimentos de acompanhamento dos projetos da
Organizacao;

Divulgar sistematicamente os resultados obtidos, tais como os beneficios
alcancados na transformacgao das vidas das criangas, adolescentes, através da
Educacdo e do atendimento as familias; divulgar também a prestacdo de
contas das doagdes e investidores; gerar confianga e credibilidade.

Implementar e divulgar as campanhas de doagdo para os projetos da
Organizagéao visando as pessoas fisicas e juridicas da Sociedade Civil;
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Construir uma rede de informagdes entre as instituigdes que desempenhem
trabalho na mesma area.

Publico
Sociedade civil (pessoa fisica e juridica) e pessoas ligadas a doutrina espirita
Mensagem

A Sociedade Espirita Fraternidade/Remanso Fraterno tem como causa a
promog¢ao da educacédo moral e intelectual do individuo, com base na filosofia
Espirita, empreendendo agdes sociais.

Para tanto, elegemos como prioridade: a divulgagéo da filosofia espirita como
transformadora dos valores morais; as agcdes de educacgao intelectual, formal e
laica como transformadoras do individuo na sociedade; atividades no ambito da
protecao social basica baseadas na Assisténcia Social.

Acreditamos no poder da Educagdo como elemento transformador da realidade
e da sociedade.

Estratégia

Para dar conta do enorme desafio da auto sustentabilidade e divulgacéo de
ideias, € necessario incorporar estratégias e ferramentas para divulgar a causa
e as agdes sociais da Organizacgao.

Portanto o publico interno e externo, as informagdes sao disponibilizadas nas
REDES SOCIAIS (Whatsapp, facebook, Instagram, sites, e-mail)
potencializando troca de informagao rapida, eficaz e atualizavel, em curto
intervalo de tempo e baixa aplicacdo de recursos. As informacdes e videos
institucionais ficam disponiveis no Canal do Youtube.

A Organizacdo mantém cadastros de pessoas de acordo com os interesses
apresentados por elas, facilitando a comunicacao Institucional e seus diversos
trabalhos.

Séo utilizadas, também, formas tradicionais de divulgagdo, de modo a ampliar
0 acesso a informacgao sobre as intengdes e o monitoramento dos resultados
alcancgados.
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Avaliacao

Ao definir os objetivos e metas é possivel:

—

. estabelecer indicadores;

2. analisar o historico de dados;

3. Utilizar ferramentas de medicao;

4. Monitorar periodicamente os dados;
5

. Elaborar relatorios.

Com Indicadores avalia-se:
1. O retorno sobre o Investimento;
2. O nivel de satisfacao dos stakeholders;
3. A Contribuicdo para tomar decisdes mais ageis e assertiva;
4

. Ajuda a identificar possiveis falhas na comunicacao.

Cada canal digital — Facebook, Instagram, Youtube, organiza as métricas que
facilitam a visualizagao e mensuragao dos resultados:

1. O investimento necessario para cada plataforma;
2. Qual tipo de publico é atingido;
3. O quao preparado um usuario esta para se tornar um potencial cliente

4. Qual o retorno esperado da Organizagao naquele canal.

Sendo possivel avaliar o retorno de cada uma delas.



